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Presentacion de FELEM

DATOS BASICOS

Aglutinar entidades de EM potenciandolas,
representandolas y coordinandolas para
Vision- Mision |mejorar la calidad de vida de los afectados.

Finalidad: defensa de derechos, promocion
de lainvestigacion y atencidon socio-sanitaria.

Entidad a nivel estatal compuesta por 23
organizaciones miembros que aglutinan a

Caracteristicas 5 500 afectados.

Afecta a personas jovenes (15-50 afios).
Problematica |22causade discapacidad tras accidentes

diferenciadora |[trafico.
40.000 afectados en Espana.
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ASAMBLEA

JUNTA DIRECTIVA

GERENTE

PROYECTOS COMUNICACION & COORDINACION

CONTABILIDAD & FINANCIERO ADMINISTRACION
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Bogaa Pucda Maline
B cudonla

»Refleja la Mision de |la Federacion

»Enumera los objetivos estratégicos
gue se desarrollaran en el Plan
Estratégico

»Propuesta desde la Direccidon de
FELEM

»Conocida por toda la organizacion

»Publica, dirigida a los Grupos de
Interes

ALCANCE DEL SISTEMA DE
GESTION: Toda la organizacion
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DESARROLLO DEL SISTEMA DE GESTION : FASES

ACT (1) PLAN
(Actuar) (Planificar)
Revisar el funcionamiento @ Def ica y Objetivos
global del sistema, impulsando acorde fines de la
la mejora continua Organizacion y Jencias de

Controlar la realizacion del
a Gestion
or Procesos

@DO

(Hacer)

servicio y el cumplimiento Impla
de las exigencias

CHECK
(Comprobar)
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Metodologia
Id_|Mombre de tarea b1 M2 M3 [h14 M5 M5 M7 B Mg T T EE T
1 |IMPLANTACION SISTEMA GCRP-25 . -
2 EVALUACION INICIAL
3 Decisidn y compromiso de la direccian
4 Revisidn inicial de la Organizacidn
3 Creacidn del equipo de trabajo :
B ASENTAMIENTO DE LAS BASES DEL SISTEMA —
7 Formalizacion del compromiso de la direccidn .i 100%
5 Descripcian de la Organizacidn de Pacientes : _ 100%
3 Planificacidn - 5%
10 Establecimiento del calendario implantacidn & 0%
11 IMPLANTACION DEL SISTEMA '
12 Presentacian interma
13 Mativacidn y formacian del personal
14 Soporte documental
15 Rewvision de la documentacion
16 Implantacidn de procesos
17 Correccidn de deficiencias
16 Auditorias internas
18 AUDITORIA DE CERTIFICACION
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DEFINICION DE LA POLITICAY

PLANIFICACION ESTRATEGICA PLAN
(Planificar)

v
Mapa de Gl‘upOS de ASEGURAR REQUISITOS

INnterés meeeeessssssssmmlie--—- CONCUERDAN CON DEMANDAS
USUARIOS Y G.I.

vFichas de procesos s orTiMIZAR FUNCIONAMIENTO
INTERNO

v Diagnostico inicial mmp AUTOEVALUACION FRENTE A
LAS EXIGENCIAS DE LA GCRP-25

vPLANIFICACION ESTRATEGICA:
Objetivos, metas e indicadores

b DEFINIR ACCIONES, TIEMPOS PARA LLEVARLAS A CABO, Y
RESPONSABLES. SU CUMPLIMIENTO ES EL OBJETIVO DEL

SISTEMA DE GESTION
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ECONOMICOS SOCIALES
, , Valores
Financiacian Calidad Diversidad de | Reputacion Condiciones ) Ectabidad en lgualdad Paracinios/Col ; sostenibilidad SUMA
) ) Sumatorio Formacion . . Sumatprio
gestion la financiaciin | walor de. de frahajo el emplea Integracion ahoracion
Grupo Interés Claze franzparencia Ara RS E I 5 > R eC O g e I O S G r u p O S d e
Pacientes
Asociaciones de pacientes 7 - - -
Facientes
SR e Interés identificados por
Cuidador
Otros pacientes
e FELEM
Contratados 3 2 | 3 | 2 10 3 2 3 1 | 1T [ w [ 2] 2] 4
wolntariog 1 3 1 3 [ 1 3 1 1 1 | 7 21 21 4
Proveedores
Imprerias
Equipos 2 2 1 2 7 1 1 2 1 1 (] 2 1 3
s g o ) » Confronta sus
Financiador
Industria farmacévtica 3 3 F] 3 11 F] 1 2 1 3 9 3 2 [ 5 -
st aliventaria 1 2 1 1 5 1 1 1 1 1 5 1| 1 7 eX eC t at I V aS C O n I O S
Fundaciones H 3 3 3 1 2 3 2 H 3 12 3 3
Danarites 2 3 1 3 L] 2 2 1 1 3 9 2 2 4
Administraciones Piiblicas I d F E L E M
Administration Comuritaria 2 3 3 2 10 2 3 3 2 3 13 2 Bl 5 V a O r e S e
Administacidn Macional 3 3 3 3 12 3 2 3 3 H 13 3 3
Administracion CCAR 3 3 2 2 10 1 1 1 1 1 5 2 1 3
Administacion Local 2 2 2 2 8 1 1 1 1 1 5 2 1| 3
Profesionales sanitarios .
Medicos generales 1 2 1 2 [ 1 1 1 1 1 5 1 1 2 >Estab|ece un SISteI I |a
Médicos especialistas 3 3 F] 3 11 2 3 3 2 2 12 3 Bl
Farmacéuticos 1 2 1 3 T 1 1 1 1 1 5 z 1 3 . .
Enfarmeros 1 2 1 3 7 2 1 1 1 1 ] 2 1 3 ara CIaSIflcarIOS
Sociedades cientficas 2 3 2 3 10 2 2 1 1 2 g z 2 4 p y
Sociales
Asouiaciones ofras enl. 1 3 | 1 | 3 : 1 3 2 1 | r | s [z 271 4 . . .
Foros nnales v europens 1 3 1 3 8 1 2 2 1 | s [ 2121 4 prl O rl Zar aCtu aCI O neS
Hedios de Comunicacion
Sanitarins 2 3 | 1 | 3 [ 2 3 2 1 | 2 [ w [ 2] 21 4
Secloriales 3 3 1 3 10 2 3 2 1 2 | w2 271 4

» Gl Estrategicos

» Gl Principales

» Gl Secundarios




FEDERACION ESPANOLA
PARALALUCHA CONTRALA
ESCLEROSIS MULTIPLE

Metodologia

BASE DEL MAPA DE PROCESOS:
ESTABLECER PROCESOS CLAVE A PARTIR DE LAS ACTIVIDADES

PROCESOS SUBPROCESOS

- Informacién subvenciones

< - Gestion
GESTION .,

! - Captacion de fondos
ECONOMICA - Documentacion e informes

- Memorias proyectos

- Cursos a profesionales de la entidad

- Intranet

- Seminarios monogracficos de gestion
- Manuales/ Informacion

FORMACION

- Dia Nacional
- Campanas
- Web
SENSIBILIZACION- | - Revista / Folleto
DIFUSION - Comunicados de Prensa
- "Mailings*
- Foros/ Comités
- Medios de comunicacion (AIS 'y Otros)

) - Estudios sobre la enfermedad
INVESTIGACION - Difusion ultimas novedades
- Estudios sociales/ necesidades vs realidad

- Atencion telefénica
- Protocolizacién
DESARROLLO - Intercambio de buenas practicas
PROYECTOS | - Seminarios y cursos
- Intercambio de buenas practicas entre asociaciones
- Coordinacién de campafias nacionales
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Objetivos Estratégicos

Defender los derechos del paciente junto con las asociaciones federadas,
desarrollando los procesos clave de la organizacion

Potenciar el crecimiento y estructuracion de las entidades de EM en
Espafa, y fortalecer y mejorar la gestion de la propia federacion, para favorecer
este crecimiento a través de la implantacion y difusion del Sistema de
Gestion de la Calidad y la Responsabilidad Social

Impulsar la participacion del personal implicandoles en la toma de
decisiones y en la definicion de estructuras e institucionalizacion de la entidad

Promover la formacion para proporcionar la mejor atencion a los afectados en
las Asociaciones que forman parte de FELEM y en las acciones directamente
dirigidas a los pacientes

Establecer relaciones estables con entidades que respondan a los intereses
de FELEM, basadas en el respeto y el conocimiento mutuo con el fin de
alcanzar los objetivos comunes




FEDERACION ESPANOLA
ESCLEROSIS MULTIPLE
Metodologia

DETALLE DE LAS FASES EN LAS QUE SE ESTA

TRABAJANDO
vFormacion y sensibilizacion
@ Do

(Hacer) vCumplimiento con los requisitos
documentales

GCHEEK v'Verificar los registros del Sistema

(Comprobar) v'Resolver las desviaciones
detectadas

PENDIENTE Y Revisiones de la Direccion
vMemorias de actividades
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NIVELES Y ESTRUCTURA DE LA DOCUMENTACION
DEL SISTEMA GCRP-25

+

ABSTRACTO

NIVEL 1: Politica (mision, vision, obj. estratégicos)

NIVEL 2: Manual
(Politica, alcance, estructura FELEM, responsabilidadem
interrelacion de procesos, listado de documentacion) an

ual de la Calidad y RS

NIVEL 3: Procedimientos documentados

B YaYa Il antnc
Recoger por escrito la forma de llevar a cabo —roce CJ HTHENTOS
las practicas mas importantes, y en cuya forma de umentacién de proce
desempefiarlas reside el éxito de las mismas. y gocumentacion ae procesos

NIVEL 4: Registros

Definir cuales son necesarios para tener
evidencias de que lo que se hace

Registros
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» Procedimientos requeridos por la Norma

PROCEDIMIENTOS / ASPECTOS
ASOCIADOS

REGISTROS

6 Relacionados con el
Aseguramiento de la Calidad

Requisitos legales, actas,
auditorias, requisitos asociaciones

1 de Comunicacion externa e
interna

Campaiias, subvenciones,
ayudas, premios, tratamientos...

1 de Gestion Administrativa y
Econdmica

Requisitos legales, fichas
proveedores, fichas seguimien.

1 de Gestidon del Personal

Cursos, fichas personal.

» Otros practicas clave relacionadas con los servicios

de FELEM

Gestion de Proyectos
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ASPECTOS A DESTACAR

e Amenazas: Desconocimiento social, ambito socio sanitario
poco desarrollado, alto riesgo de discriminacion laboral, grave
déficit en la provision publica de servicios.

 Oportunidades: Referentes Europeos e internacionales,
nueva Ley antidiscriminacion, tendencias a establecer
prestacion de dependencia ya garantizar el derecho a servicios
sociales, interés de la industria farmacéutica en la
investigacion.

 Fortalezas: Progresiva incorporacion jovenes a nivel
directivo y profesionales en asociaciones, buenas actividades
de comunicacion, capacidad y experiencia en campanas.

 Debilidades: Baja capacidad de reivindicacion y
movilizacion social, baja implicacion de los afectados, déficit

de recursos economicos y de profesionates y directivos FELEM



