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1. Genesis del Proyecto

e El paciente: uno de los pilares de FundaMed

e Laley de Cohesidon que debia introducir a las
organizaciones de pacientes como agente
decisorio dentro del SNS no alcanzd su objetivo

e Una de las razones detectadas fue |la escasa
“profesionalizacion” de las organizaciones de
pacientes y la identificacion de un “interlocutor
valido”
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1. Geénesis del Proyecto

e |nicio: septiembre 2004 - Fin: Junio 2005

e Desarrollo de la Norma GCRP-25 de “Gestion de
a Calidad y Responsabilidad Social para

Organizaciones de Pacientes” y de la | Guia de
Implantacion

e El proyecto reune a OdP, Instituciones publicas
y entidades del sector privado

Organiza: Con el patrocinio de: Con la participacion de:
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1. Geénesis del Proyecto

= |nicio: Septiembre 2005- Actualmente

e Implantacion personalizada de la Norma GCRP-25 en
un Piloto de 14 organizaciones de pacientes

e Desarrollo de material de apoyo que facilite la
Implantacion a otras organizaciones (ej. Manual de
Comunicacion)

e Busqueda del reconocimiento del referencial y garantia
de independencia de todos los procesos:

il LANZAMIENTO DE LA ALIANZA Q-ORG

alianza Q-ORG

Organiza: Con el patrocinio de: Con la participacion de:
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2 Descripcion Alianza Q-ORG "

Ser un referente en la promocion del papel de las Organizaciones de
Pacientes en el Sistema Sanitario, aumentando la satisfaccion de todas
las Partes Interesadas y promoviendo la participacion del Tercer Sector.

Establecer vias de dialogo entre las partes interesadas, con objeto de que
las organizaciones de pacientes se conviertan en un apoyo de
administraciones y profesionales sanitarios para la construccion,
sostenimiento y mejora de la asistencia sanitaria

— Crear una estructura que permita la participacion activa de los
Grupos de Interés de sistema sanitario

— Desvincular el proyecto
— Dar mayor valor anadido al sello de Calidad Q-ORG

Organiza: Con el patrocinio de: Con la participacion de:
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2. Descripcion Alianza Q-ORG - -

1.- Detectar las necesidades de los pacientes para mejorar la calidad
asistencial.

2.- Estimular la participacion de los pacientes y facilitar cauces para que sus
opiniones como usuarios del sistema lleguen a los agentes decisores.

3.- Potenciar las redes de organizaciones de pacientes desarrollando espacios
de coordinacion y encuentro que sean instancias mediadoras de reflexion,
interlocucion y negociacion.

4.- Establecer los medios éticos y educativos que permitan un seguimiento y
evaluacion de la calidad de la accion de las asociaciones de pacientes.

5.- Proponer cauces de dialogo y espacios de debate que generen procesos de
resolucion de conflictos entre las asociaciones y las instituciones.

6.- Colaborar, con responsabilidad en la comunicacion e informacion constante
de las asociaciones de pacientes hacia el resto de |la sociedad.

Organiza: Con el patrocinio de: Con la participacion de:
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e (Quién puede adherirse?

Aquellas organizaciones u organismaos sanitarios de cualquier naturaleza.
e ;/COmo se organiza?

Los adheridos se agrupan en 4 Colegios agrupando cada uno a:

ASAMBLEA GENERAL
Organizada en Colegios que agrupan a los representante ” f SECRETARIA \
las entidades miembro. GENERAL
J vota
Asume las labores de gestion,
CENTRO EJECUTIVO y
Analiza el impacto y la evolucién del ” \ administracion. /

Proyecto de Calidad, marcando la ruta a seguir.

Organiza: Con el patrocinio de: Con la participacion de:
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D 4 SILLONES ENTIDADES PRIVADAS (max.)

» Presidida por representante de una Organizacion de Pacientes
» Al menos anualmente reunidn de todo el Centro ejecutivo
» Reuniones regulares de los vicepresidentes (lrepresentante/

Colegio)

Organiza:
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3. Relacion entre la GCRP-25Yy la - e
Alianza Q-ORG ' =

e Implantacion del sistema GCRP-25
» Establecimiento de los Objetivos Clave para la Organizacion
» ldentificacion de los Grupos de Interés y posicionamiento
> Planificacion estrategica
» Control financiero
» Mejora continua

e Certificacion y obtencion del sello Q-ORG

» Auditoria por parte de un organismo independiente que ratifique el
funcionamiento del sistema

» Aval por el Comité Técnico Q-ORG y concesion del sello de

Calidad
Organiza: Con el patrocinio de: Con la participacion de:
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e Desarrollo y promocion de la Norma GCRP-25

» Implantar del sistema GCRP-25 en grupo piloto

» Desarrollar documentacion de apoyo para resto de organizaciones
gue deseen implantarlo

e Secretaria Técnica de la Alianza Q-ORG
» Elaborar procedimientos que regulen el funcionamiento de la Alianza

» Asegurar articulacion de las relaciones entre los diferentes “Colegios”
» Consultoria para proyectos de la Alianza
» Superditada a eleccion por el Centro Ejecutivo
Organiza: Con el patrocinio de: Con la participacion de:
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e Promueve un marco para gque los Grupos de Interés
Implicados en el SNS se relacionen

e Sus principios de base son: Transparencia, Calidad
Yy Responsabilidad Social

e Las Organizaciones de Pacientes deben liderar esta
Iniciativa

Organiza: Con el patrocinio de: Con la participacion de:
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