POLITICA DE LA CALIDAD Y LA RESPONSABILIDAD SOCIAL

CEAFA

CONFEDERACION
ESFA OLA DE
FAMILIARES DE
ENFERMOS DE

Y OTRAS DEMENCIAS

La Confederacion Espafiola de Familiares de Enfermos de Alzheimer y otras Demencias (CEAFA) es
una organizacién no gubernamental sin animo de lucro, de ambito nacional, creada en el afio 1990
y reconocida de Utilidad Publica en 1996. Su meta reside en mejorar la calidad de vida de los
enfermos de Alzheimer y de sus familiares. Su actividad principal consiste en ser portavoz y
defensora de las Asociaciones de Familiares de Enfermos de Alzheimer y Otras Demencias en
Espafia. En la actualidad, estd formada por 13 Federaciones Autondmicas y 6 Asociaciones
Uniprovinciales.

Como respuesta a las demandas del entorno preocupado por la calidad de los servicios, la
transparencia, eficiencia y la gestion responsable y solidaria, la Direccion de CEAFA, manifiesta
expresamente su compromiso con estos valores ademas de cumplir con los requisitos derivados de
las necesidades de las Federaciones miembros de CEAFA y de las demandas del entorno social, con
la intencién de mejorar continuamente.

Con este fin CEAFA toma como marco referencial la norma GCRP-25, que establece los principios
de gestion que se tendran en cuenta en la organizacion a la hora de desempefar su actividad.
Estos compromisos se revisaran como minimo anualmente, analizando la vigencia de esta Politica y
los objetivos estratégicos de calidad y responsabilidad social asociados.

Con estos objetivos se pretende llegar a

= Ser referente Unico del Alzheimer a nivel nacional ante la sociedad y ante el
resto de organismos internacionales

= Integrar a todas las asociaciones de familiares y enfermos que todavia
funcionan aisladas

= Construir una estructura confederal sélida y estable basada en la cultura
de la calidad y responsabilidad social, con alto grado participativo y fuerte
componente operativo

= Convertir a CEAFA en la estructura de formacion, capacitacion y
calificacion de los agentes vinculados directa e indirectamente con la
enfermedad de Alzheimer reconocida formalmente.

= Ser capaz de influir en los planes de estudio de aquellos profesionales que puedan
tener relacion con la atencion de famifiares y enfermos de Alzheimer

= Facultar a CEAFA como motor de difusion de informacion y divulgacion de
conocimientos sobre Alzheimer

= Lograr a nivel nacional la identificacion del Dia Mundial de Alzheimer con
CEAFA

Para garantizar todo lo anterior, la Direccion considera fundamental promover la cultura de la
calidad y la responsabilidad social a nivel institucional. Por ello, los responsables de la organizacion
se comprometen a garantizar la comprensién e implicacion de todo el personal en el logro de los
objetivos del Sistema de Gestion de Calidad y Responsabilidad Social.

Para conseguir una mejora continua derivada de los objetivos estratégicos la Direcciéon se
compromete a aportar los recursos necesarios para establecer una estructura basada en la mejora
continua.
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