La calidad como estrategia en

épor qué calidad para Organizaciones de Organizaciones de Pacientes
Pacientes? N
¢Quéimagen se percibe? ~\\§\
e Organizaciones de escasa !%E:m
estructuracion + . :

* Gestores sin experiencia = FundaMed esta impulsando este proyecto

* No hay objetivos definidos =E con el objeto de que las Organizaciones de Pacientes desarrollen

. rr\:]%r;?;%g;:gnados por organizacion un ventaja competitiva, que las diferencie y distinga, basada
La Administracion, a partir de la Ley de .« wucha dispersion. en criterios de cahQad . optlmlzanc_lo los procesos, gestionando
Cohesién y Calidad del afio 2003, No se | benefici | recursos con eficacia y potenciando los valores de sus
H H H 0 se logran benefticios para los .
g‘;::?s:éi a las Organizaciones de colectivos de pacientes trabajadores.
como un agente decisorio méas dentro
del sistema sanitario, y esta
especialmente interesada en L. . . . . . ., . .
desarrollar y  regularizar  este Todo ello para alcanzar la maxima eficacia y eficiencia logrando la satisfaccion del paciente a través del
protagonismo como ya lo hizo establecimiento de mecanismos de participacion en el SNS

anteriormente con las ONG's. en una senda de mejora continua.

Politicas

L Criterios parala
institucionales

normalizacion

Analisis de lineas
estratégicas de Plan estratégico
actuacion
Andlisis de las Mapa de
organizaciones de organizaciones de
pacientes pacientes objetivo
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La calidad como estrategia en

Organizaciones de Pacientes

¢por qué calidad para Organizaciones de

Pacientes?
Actividades realizadas por las asociaciones de pacientes % de
actividad
Informacién sobre la enfermedad y sus tratamientos 61,9
— :’xfzsocied Educacién y formacién sobre co6mo manejar la enfermedad 55,2
f -";Do N, ato, fspa "
J ® S dey ,Ola o . 5 oz o e
43 /""a,f;,;-;es Fomentar la investigacion cientifica sobre la enfermedad y sus 47,9
1 il e Q : I tratamientos

1— B 1l Pedir mejoras de asistencia a las Administraciones 36,5
BUsqueda de ayudas econdmicas y materiales 28,1

Hacer campafas de sensibilizacion al pablico 18,1

Estar en contacto e intercambiar opiniones con otros enfermos 17,4

Gestionar tramites, bajas, invalidez 9,3

Ofrecer defensa juridica 5,2
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EL PROYECTO: La calidad como estrategia en

un M de Mini la Acreditacion de las Organizaci d . . .
chie?]rtce(; e Minimos para la Acreditacion de las Organizaciones de Orgamzamones de Pacientes

Inspirados en los requisitos minimos que se exigen a las organizaciones de
pacientes que se federan a nivel comunitario y que integran el actual Foro
Europeo de Pacientes (FEP).

Descripcién de los requisitos minimos para la seleccidén de organizaciones que formaran el
Consejo en la forma que las Administraciones determinen:

* Tratarse de organizaciones cuyos fines estatutarios estén dirigidos a los grupos de pacientes que representan.

* Que tengan ambito de actuacién estatal segun sus estatutos o, al menos ocupen una posicién preeminente en un determinado
ambito territorial.

* Que cuenten con personal voluntario y/o contratado para el desarrollo de sus actividades.

* Que cuenten con representatividad, valorando al efecto el nimero de asociados que agrupan.

* Que cuenten con una memoria certificada por su representante legal en la que se describan las actividades desarrolladas
dirigidas a los grupos de pacientes que representan, recursos empleados, declarando su fuente de ingresos y procedencia de
los mismos — recursos propios, subvenciones etc.-

* Que cuenten con cuerpos de gobierno democraticos con representantes elegidos entre los propios miembros de la
organizacion con una periodicidad establecida.

* Que cuenten con mecanismos de comunicacion interna, a través de procedimientos de consulta, para reflejar los puntos de
vista y opiniones de sus miembros.
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SISTEMAS DE GESTION DE CALIDAD PARA LAS
ORGANIZACIONES DE PACIENTES

Profesionalizacion de las organizaciones de pacientes a través de la
creacion de una norma de calidad a medida para la implantacién de un
Sistema de Gestion de Calidad

VENTAJAS Y BENEFICIOS DE UN SGC PARA UNA
ORGANIZACION DE PACIENTES

La calidad como estrategia en
Organizaciones de Pacientes

» Referencia para otras organizaciones de pacientes
» Fidelizacion e incremento de sus asociados

» Adaptacién alos cambios

> Uso eficaz y eficiente de los recursos - COSTES

> Procesos clave + SATISFACCION
DEL CLIENTE

» Mejora de las capacidades: ventaja competitiva

» Motivacion hacia metas: objetivos y mejora continua l

> Confianza de partes interesadas: ¢Quién es el cliente?

» potenciar su nivel de decisidn en el SNS
» facilidad para conseguir financiacion Administracion publica
Entidades privadas
Donantes

Medios de comunicacion
Personas de la organizacion
Otros grupos de interés

El Paciente
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SISTEMAS DE GESTION DE CALIDAD PARA LAS
ORGANIZACIONES DE PACIENTES

Profesionalizacion de las organizaciones de pacientes a través de la

La calidad como estrategia en

creacion de una norma de calidad a medida para la implantacién de un Organizaciones de Pacientes
Sistema de Gestion de Calidad

Fundamentos de un SGC a medida en
organizaciones de pacientes

Necesidades
pacientes

Politica y

Alianzas -
objetivos

Estratégicas
Alta
Direccion

¢ Qué son los objetivos?
Nexo entre la politica y el
compromiso de mejora. Se

Procesos
establecen en todas las
el cumplimiento.
|

fijan en la planificacion y se
¢Qué son alianzas estratégicas® funciones, sirviendo para medir

Las organizaciones deben identificar los
parteners clave, como otras organizaciones

de pacientes, y buscar oportunidades de Enfoque basado en hechos ki

establecer alianzas estratégicas en linea con latoma de decisiones
su politica, suscitando sinergias, trabajando
juntos para mejorar procesos y conseguir Las decisiones eficaces se basan en
objetivos comunes ahorrando esfuerzos y el andlisis de datos y en la
recursos. . -

informacion.
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SISTEMAS DE GESTION DE CALIDAD PARA LAS

ORGANIZACIONES DE PACIENTES . .
T o , ) La calidad como estrategia en
Profesionalizacion de las organizaciones de pacientes a través de la

creaciéon de una norma de calidad a medida para la implantacién de un Organizaciones de Pacientes
Sistema de Gestion de Calidad

Fundamentos de un SGC a medida en
organizaciones de pacientes

DOS ENFOQUES PRINCIPALES

Enfoque al cliente /
paciente

Enfoque procesos

Mejora Continua
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SISTEMAS DE GESTION DE CALIDAD PARA LAS
ORGANIZACIONES DE PACIENTES

Profesionalizacién de las organizaciones de pacientes a través de la

La calidad como estrategia en
creacion de una norma de calidad a medida para laimplantacion de un Organlzac;lones de Pacientes

Sistema de Gestion de Calidad

Fundamentos de un SGC a medida en
organizaciones de pacientes

Enfoque al cliente / paciente

COMPRENDER
NECESIDADES > / \
ACTUALES
L
ITE EXTERNO
INTERNO COMPRENDER )
| e > | AR
* Servicio esperado PUTURAS
* Servicio percibido
EXCEDER SUS :l'>

EXPECTATIVAS

& /

Iy
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SISTEMAS DE GESTION DE CALIDAD PARA LAS

ORGANIZACIONES DE PACIENTES . .
R o _ La calidad como estrategia en
Profesionalizacidon de las organizaciones de pacientes a través de la

creacion de una norma de calidad a medida para la implantacion de un OrganizaCioneS de Pacientes
Sistema de Gestion de Calidad

Elementos de un proceso

Enfoque a procesos

Directrices R

PROCESO
ENTRADAS
L |

PErsenas

) | PACIENTE

Medies

RECUISOS

4

Soporte

Objetivo

mejora
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SISTEMAS DE GESTION DE CALIDAD PARA LAS
ORGANIZACIONES DE PACIENTES

Profesionalizacién de las organizaciones de pacientes a través de la
creaciéon de una norma de calidad a medida para la implantacién de un
Sistema de Gestién de Calidad

La metodologia

La calidad como estrategia en
Organizaciones de Pacientes

Ciclos PDCA
I PLAN ‘
« Compromiso
- Mejora * Enfoque al cliente
* Politica
ACT * Planificacion

- Responsabilidad DO

« Revision por la direccion
» Seguimiento
* Indicadores

CHECK

» Autoridad y
Comunicacion
» Prestacion del
servicio

~
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SISTEMAS DE GESTION DE CALIDAD PARA LAS
ORGANIZACIONES DE PACIENTES

Profesionalizacidon de las organizaciones de pacientes através de la

creacién de una norma de calidad a medida para la implantacion de un

Sistema de Gestion de Calidad
Integracion de los enfoques y metodologia

Diseno del Servicio

Medida

de la orientacion

al cliente

CALIDAD ,F\.’ecursos ) CALIDAD

ESPERADA Politicay eqprategia OBJETIVO
Analisis DAFO

Medida Valor generado Orientacion a procesos y
de la mejoras Medida
satisfaccion de la eficacia
CALIDAD Uso /- Chnocimiento CALIDAD
> PERCIBIDA .’Com hicacion PRODUCIDA <<

Atencion al Cliente

L.

Medida
del impacto al
cliente
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Organizaciones de Pacientes




SISTEMAS DE GESTION DE CALIDAD PARA LAS
ORGANIZACIONES DE PACIENTES

La calidad como estrategia en
Organizaciones de Pacientes

Profesionalizacién de las organizaciones de pacientes a través de la
creacion de una norma de calidad a medida para la implantacion de un
Sistema de Gestion de Calidad

SENSIBILIZACION ) INFORMACION ) FORMACION
Fundamed facilitara la creaciéon de una norma DOCUMENTOS
de calidad a medida de las organizaciones de FORMALES

pacientes, consensuada por todas las partes

interesadas, para el establecimiento de unos
criterios y requisitos objetivos para la

certificacion.

l

IMPLANTACION

12 PARTE 1
EVALUACION Y
33 PARTE P REVISION
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