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ACCIONES

Sensibilizaciéon y comunicacién para
familiarizar a las organizaciones con el
significado, profundidad y utilidad del
proyecto

Reunion Asesora Ministra Ana Pastor
MSC, Ana Claveria

Reunién Técnico de la Agencia de
Calidad del SNS MSC, Jesus Casal

Federaciéon Nacional Asociaciones
ALCER en Gaceta Médica

Jornada Pluridisciplinar Pacientes
2004. " Calidad y Satisfaccion del
Paciente"

Liga Reumatolégica Espaiiola LIRE en
Gaceta Médica y El Global

Reunién Defensora de Paciente de la
Comunidad de Madrid, Margarita
Retuerto

Reunién Subdirectora Gral.
Observatorio del SNS. Agencia de
Calidad MSC, Rosa Urbanos

Reunién Subdirectora Gral. De
Relaciones Institucionales MSC,
Paloma Alonso

Asociacion Espaiola de Enfermos de
Hepatitis C en Cinco Dias

Asociacion Infantil Oncoldgica de la
Comunidad de Madrid ASION
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OBSERVACIONES

66 organizaciones de pacientes interesadas en el proyecto y en contacto continuo con Fundamed

El proyecto se traspasa entre los asuntos pendientes a la Administracion actual

Seguimiento del proyecto y preparacion Jornada de Pacientes 2004

Los pacientes reclaman una mayor participacion en los 6rganos del SNS

Inaugura José Martinez Olmos, Director General de Farmacia y Productos Sanitarios MSC y clausura
Fernando Lamata, Secretario General de Sanidad MSC , con presencia de casi un centenar de
organizaciones de pacientes, constituyéndose en el Unico foro aglutinador de este colectivo

LIRE defiende la profesionalizacidn de las asociaciones de pacientes

Gestion de entrevistas con Daniel Garcia Urra, Dir. Gral. De Aseguramiento y Atencién al Paciente, e
Inés Lépez Ibor Viceconsejera de Sanidad de la CM. Facilita Cuadro Analisis de la Figura del
Defensor del Paciente en distintas comunidades auténomas (comentario adjunto). Propuesta de
Margarita Retuerto para Jornada en colaboracion con la Comunidad de Madrid de presentacion del
Estatuto de Derechos del Paciente y Proyecto Calidad en Organizaciones de Pacientes.

El proyecto se presentara al proximo responsable de la Agencia de Calidad SNS

Gestion de reunion con la Directora Gral. De la Agencia de Calidad SNS para la formalizacién del
Consejo Sectorial de Pacientes y elaboracion de la Norma de Calidad

Para las asociaciones de pacientes, la legislacion les ha dejado en un segundo plano a la hora de
participar en la Sanidad

Participacion en programa de radio "La Salud en la Ser"
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28/07/2004

30/07/2004

Reunién Viceconsejera de Sanidad de

la Comunidad de Madrid, Inés Lépez

Ibor y Dir. Gral. De Calidad,

Acreditacién, Evaluacion e Inspeccion Tras la reunién prevista en el mes de septiembre con la Directora General de la Agencia de Calidad
de la Comunidad de Madrid, Elisa del SNS, M? del Pilar Polo, nos reuniremos de nuevo con la Dir. Gral. de Calidad de la Comunidad
Borrego Garcia de Madrid para conformar el grupo de trabajo que realizara la norma.

"Declaracién de los Pacientes 2004"

La Defensora de los Pacientes y Catalogo de Derechos: Noveno.- Derechos a la Informacion de los Servicios Sanitarios y
Usuarios de la CM, Margarita Retuerto,  Participacion en la Definicion de la Politica Sanitaria: a participar en la definicién, orientacion,
presenta la Carta de Derechos y Deberes seguimiento y desarrollo de la politica sanitaria, directamente o a través de las organizaciones
de los Pacientes. reconocidas, en la forma legalmente establecida.
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